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PRAAMBEL

Die vorliegenden Allgemeinen Mietbedingungen (AMB) gelten fir jede Anmietung eines Fahrzeugs durch einen Mieter
bei dem Vermieter, die iiber die IT-Tools der Marke (z. B. Website, mobile App) oder im Vermietungsbiiro des Vermieters
vorgenommen wird.

ARTIKEL 1. DEFINITIONEN

»Konto“ bezeichnet den personlichen Bereich des Mieters auf der Plattform, auf den nach Eingabe der Benutzerkennung und
des Passworts zugegriffen werden kann.

»Allgemeine Mietbedingungen“ oder ,,AMB“ bezeichnet die Vertragsbedingungen, die zusammen mit dem Angebot den
Vertrag zwischen dem Vermieter und dem Mieter, der die Vermietung des Fahrzeugs regelt, bildet.

»Berechtigter Fahrzeugdfiihrer bezeichnet jeden Fahrer, der im Mietvertrag aufgefiihrt ist und die Bedingungen fiir das Flihren
des Mietwagens erfullt.

,vertrag®“ bezeichnet die Vereinbarung, die den Rahmen fiir die Vermietung eines Fahrzeugs bildet und die sich aus den
folgenden Bestandteilen zusammensetzt:

e Dem Mietangebot;
e den vorliegenden AMB.

»Mieter”“ bezeichnet jeden Unternehmer oder Verbraucher, gleich ob natirliche oder juristische Person, die einen Mietvertrag
mit dem Vermieter Uber das Vermietungssystem abschlieft.

»Vermieter® bezeichnet den Unternehmer, der als Lizenznehmer der Marke das im Angebot beschriebene Fahrzeug uber das
Vermietungssystem als Mietwagen anbietet.

»Vvermietungssystem® bezeichnet die tatsachlichen Mdéglichkeiten, Uber die IT-Tools der Marke (z. B. Plattform, mobile App)
oder am Desk des Vermieters Vertrage abzuschlieRen.

»Marke“ bezeichnet das Unternehmen, das dem Vermieter das Recht einrdumt, sein Angebot unter der Marke F2M (ber die
Plattform sowie mithilfe der IT-Tools, die dem Vermieter zur Verfigung gestellt werden, zu vermarkten.

,Partei(en)“: bezeichnet einzeln oder zusammen den Vermieter und den Mieter.

»Plattform“ bezeichnet die Online-Plattform, auf die unter der Adresse “rent.free2move.com” oder Uber die zugehdrige mobile
App zugegriffen werden kann.

»Zahlungsdienstleister” oder ,,ZDL“: die Gesellschaft HIPAY SAS, 6 place du Colonel Bourgoin, 75012 Paris — Frankreich.

,Netz“ bezeichnet die Gesamtheit der am Vermietungssystem teilnehmenden Vermieter.

»Fahrzeug“ bezeichnet das Fahrzeug, das Gegenstand des jeweiligen Mietvertrags ist.
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ARTIKEL 2. VERTRAGSUNTERLAGEN

Die Vermietung eines Fahrzeugs ist durch den Vertrag geregelt.

ARTIKEL 3. GEGENSTAND

Gegenstand der vorliegenden AMB ist die Festlegung der Bedingungen, unter denen der Mieter ein Fahrzeug beim Vermieter
anmietet.

Sie werden durch das Mietangebot erganzt.

ARTIKEL 4. DAUER
4.1. Anfangszeitraum

Die Mietdauer ist im Vertrag festgelegt und darf achtundzwanzig (28) Tage ab der Ubernahme des Fahrzeugs durch den Mieter
nicht Uberschreiten. Falls das Fahrzeug langer als achtundzwanzig (28)Tage genutzt wird, mussen mehrere
aufeinanderfolgende Mietvertrage mit dem Vermieter abgeschlossen werden. Fir den Fall, dass mehrere aufeinanderfolgende
und ununterbrochene Vertrage abgeschlossen werden, muss der Mieter das Fahrzeug dem Vermieter zwischen jedem Vertrag
immer zur Erstellung eines Zustandsberichtes sowie zur Hinterlegung einer neuen Sicherheitsleistung vorfiihren.

4.2. Verlangerung

Der Mieter verpflichtet sich, den Vermieter unverziglich Gber jedes Ereignis zu informieren, in dessen Folge es ihm nicht
moglich ist, das Fahrzeug an dem vereinbarten Ort, Termin und zu der vereinbarten Uhrzeit zurlickzugeben.

Méchte der Mieter die Mietdauer des Fahrzeugs verlangern oder ist es ihm nicht moéglich, das Fahrzeug zu der vereinbarten
Uhrzeit und/oder am vereinbarten Tag zurlickzubringen, muss er den Vermieter unverziglich kontaktieren, damit die Parteien
eine Verlangerung des Vertrages vereinbaren.

Ist das Fahrzeug fiir den angefragten neuen Zeitraum verfligbar, wird ein neuer Vertrag (oder im Fall eines Vertrages, dessen
Dauer kirzer als achtundzwanzig (28) Tage ist, ein Nachtrag) nach den zum Zeitpunkt seines urspringlichen Abschlusses
geltenden Bedingungen zwischen den Parteien abgeschlossen, der nach der Zahlung der Betrage fur den neuen Vertrag durch
den Mieter wirksam wird.

Ist das Fahrzeug fur den angefragten neuen Zeitraum nicht verfugbar, verpflichtet sich der Mieter, das Fahrzeug an den Ort, an
dem Termin und zu der Uhrzeit zurlickzubringen, die urspringlich vereinbart wurden.

Die vom Mieter im Rahmen eines ausgelaufenen Mietvertrags gefahrenen zusatzlichen Kilometer miissen vom Mieter bezahlt
werden, auch wenn ein neuer Vertrag Uber dasselbe Fahrzeug geschlossen wurde.

Gibt der Mieter das Fahrzeug nicht an dem Ort oder nach der Dauer, die im Vertrag vorgesehen sind, zurlick und vereinbart er
keine Verlangerung mit dem Vermieter, so muss der Mieter je Verspatungstag eine Entschadigung anteilig des vereinbarten
Mietpreises gem. Anlage 1 zahlen. Der Vermieter kann diese Entschadigung von der hinterlegten Kaution abziehen.

ARTIKEL 5. BUCHUNG
Der Mieter, der ein Fahrzeug anmieten méchte, muss die folgenden Handlungen ausfihren:

Buchung Uber die Plattform:
e  Auswahl des Ubernahmeorts des gewiinschten Fahrzeugs;
e  Angabe der Tage und Uhrzeiten fiir die Ubernahme und Riickgabe;
e  Auswahl einer verfligbaren Fahrzeugkategorie (keine Garantie des Fahrzeugtyps bzw. Modells).

AnschlieRend muss der Mieter:
e  Seine Kontaktdaten angeben;
e die Optionen und/oder Ausstattungen zur Kenntnis nehmen und gegebenenfalls auswahlen (zum Teil mit
Zusatzkosten zum Basispreis verbunden);
bestatigen, dass er samtliche festgelegten Bedingungen erfillt, und ihnen zustimmen;
alle im Mietangebot enthaltenen Angaben prufen;
seine Buchung bestatigen, indem er auf das zu diesem Zweck vorgesehene Feld klickt;
die Zahlung der Buchung vornehmen.

Sobald die Buchung bestatigt wurde, sendet die Plattform sofort per E-Mail eine Buchungsbestétigung an die Parteien unter den
angegebenen Adressen.

Buchung im Vermietungsburo des Vermieters:
e Angabe des Ubernahmeorts des gewiinschten Fahrzeugs gegentiber dem Mitarbeiter;
e  Angabe der Tage und Uhrzeiten fiir die Ubernahme und Rickgabe gegenliber dem Mitarbeiter;
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e Entgegennahme eines Kostenvoranschlags flir verschiedene Mietangebote, die den vorstehenden Kriterien
entsprechen;

Auswahl aus den verschiedenen Mietangeboten entweder direkt oder nach Prufung des Kostenvoranschlags;
Angabe seiner Kontaktdaten gegentiber dem Mitarbeiter;

Angabe des Zahlungsmittels sowie Hinterlegung einer Kaution und ggf. Zahlung des Mietpreises;

Erhalt der Buchungsbestatigung per E-Mail.

ARTIKEL 6. UNTERLAGEN ZUM FAHRZEUG UND ZU DEN PARTEIEN

Vor dem tats&chlichen Mietbeginn tbermittelt der Mieter dem Vermieter (entweder durch Upload auf der Plattform oder durch
Ubergabe im Vermietungsburo) die vom Vermieter verlangten Dokumente, insbesondere:

e  Seinen Flhrerschein und ein ldentitatsdokument (Personalausweis oder Reisepass) des Mieters, die beide glltig
sind;
e Jedes weitere vom Vermieter verlangte Dokument.

Der Mieter bescheinigt, dass diese Dokumente echt und giiltig sind und nicht wéhrend des Buchungszeitraums ablaufen, und
verpflichtet sich, den Vermieter unverziglich uber jede Anderung in Bezug auf die Gultigkeit dieser Dokumente zu unterrichten.

Der Mieter wird hiermit darlber informiert, dass der Vermieter die Buchung stornieren kann, wenn die verlangten Unterlagen
zum Zeitpunkt der Ubernahme des Fahrzeugs nicht vollstandig oder lesbar sind, und zwar ohne, dass durch eine solche
Stornierung die Zahlung fir die Buchung entfallt oder irgendein Anspruch des Mieters auf Entschadigung entsteht.

ARTIKEL 7. FAHRZEUGFUHRER
7.1. Mieter

Unbeschadet der im Mietangebot flir das Fahrzeug angegebenen Anforderungen unterliegt die Gultigkeit des vorliegenden
Vertrages der Bedingung, dass der Mieter:

e Inhaber eines gliltigen EU-Fuhrerscheins ist, der:
o vor mindestens zwei (2) Jahren in den Klassen MDMR, EBMR, EBAR, EDMR, EDAR, ETMR, EDAE,
CDMR, CMMR, CDAR, CGMR, CTME, CWMR, IDAE, IMMR, IGMR, IVMR, IVAR, X, A, V, B, S, W, WH, AE
erworben wurde;
o vor mindestens funf (5) Jahren in den Fahrzeugklassen HBMR, DDMR, SDMR, SDAR, SWMR, SFMR,
SGMR, FVMR, FVAR, FFAR erworben wurde;
o inbeiden Fallen vor dem Tag der Ubernahme des Fahrzeugs;
e  dlter als einundzwanzig (21) Jahre ist;
e Uber eine auf seinen Namen oder den Namen der ordnungsgemafly vertretenen juristischen Person lautende
Zahlungskarte verfugt;
° seit mehr als drei (3) Jahren weder einen Unfall mit Personenschaden, flr den er verantwortlich war, gehabt hat, noch
wegen Fahrens unter Alkohol- oder Drogeneinflusses verurteilt wurde;
e in den sechsunddreiRig (36) Monaten vor dem Wirksamwerden der Anmietung keinen Schadenfall mit erschwerenden
Umstanden (schwere Straftat) gehabt hat;
e dass ihm in den finf Jahren vor dem Beginn der Anmietung nicht der Fihrerschein fir sechs Monate oder langer
entzogen wurde;
e dass sein Fuhrerschein nicht aufgehoben wurde;
e dass er die verlangte Sicherheitsleistung oder Kaution hinterlegt.

Es wird darauf hingewiesen, dass ein Mieter, soweit er Verbraucher ist, nur ein Fahrzeug gleichzeitig anmieten darf.

7.2. Giiltigkeit des Flihrerscheins

e Wenn der Fuhrerschein von einem Land des Europaischen Wirtschaftsraums (Europaische Union, Island,
Liechtenstein, Norwegen) in der neuesten von den Behdrden dieser Lander ausgestellten Version ausgestellt wurde,
ist der Flhrerschein ohne weitere Dokumente gliltig.

e  Wenn der Flhrerschein in einer nicht von der Plattform unterstiitzten Version ausgestellt wurde, kann seine Priifung
nicht auf der Plattform vorgenommen werden. In diesem Fall muss der Kunde mit dem Kundenservice des Vermieters
unter +49 3222-1850469 Kontakt aufnehmen.

e  Wenn der Flhrerschein von einem Land auerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums ausgestellt wurde, muss der
Mieter die Giiltigkeit bestétigen, ein Foto von jedem der folgenden Dokumente erstellen und sie spatestens
achtundvierzig (48) Stunden vor der Ubernahme des Fahrzeugs per E-Mail an fiithrerschein@free2move.com
senden:

o  Gultiger Fuhrerschein;
o offizielle Ubersetzung des Fiihrerscheins ODER giiltiger internationaler Fiihrerschein;
o  Seite des Reisepasses, auf der das Einreisedatum auf das Staatsgebiet vermerkt ist, damit die Dauer des
Aufenthalts bekannt ist.
Der Kundenservice Ubernimmt dann innerhalb von 48 Stunden die Priifung und teilt dem Mieter das Ergebnis mit.
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e Wenn der Mieter Inhaber eines Fihrerscheins ist, der auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums ausgestellt
wurde und
o er den Status eines Studierenden hat, verpflichtet er sich, dem Vermieter spatestens am Tag der
Ubernahme des Fahrzeugs ebenfalls einen giiltigen Aufenthaltstitel vorzulegen;
o er nicht den Status eines Studierenden hat, verpflichtet er sich, dem Vermieter spatestens am Tag der
Ubernahme des Fahrzeugs ebenfalls einen giiltigen Aufenthaltstitel vorzulegen und nachzuweisen, dass er
sich seit mindestens zwdlf (12) Monaten in Deutschland aufhalt.

7.3. Weiterer Fahrzeugfiihrer
Der Mieter kann verlangen, dass ein oder mehrere zusatzliche(r) Fahrzeugfuhrer das Fahrzeug fuhren (darf) dirfen.
Bis zu drei zusatzlichen Fahrzeugfiihrern kdnnen kostenlos hinzugefligt werden.

Jeder zusatzliche Fahrzeugfihrer muss die Bedingungen bezlglich der Gultigkeit des Fuhrerscheins und die anderen in
vorstehendem Artikel 7.1. genannten Bedingungen erflllen, die fur den Mieter gelten.

Jeder zusatzliche Fahrzeugfihrer, der Uber die Plattform schriftlich vom Mieter akzeptiert wurde, muss spatestens am Tag der
Ubernahme des Fahrzeugs die Originale seines Fuhrerscheins und seines Identitadtsdokuments, die vom Vermieter Uber die
Plattform bestatigt wurden, vorlegen.

7.4. Junge Fahrzeugfiihrer

Fahrzeugflhrer, die zwischen 21 und 25 Jahren alt sind, missen einen Aufpreis fir junge Fahrzeugfuhrer zahlen, dessen
Betrag pro Miettag in der Gebiihrentabelle in Anlage 1, die diesen Allgemeinen Bedingungen beigefiigt ist, aufgefiihrt ist.

ARTIKEL 8. FAHRZEUG
8.1. Ubernahme

Ubernimmt der Mieter das Fahrzeug nicht spéatestens eine Stunde nach der vereinbarten Zeit, besteht keine
Reservierungsbindung mehr.

An dem Tag und zu der Uhrzeit der Ubernahme des Fahrzeugs, die in der Buchung vorgesehen sind, sowie an dem Tag und zu
der Uhrzeit der Rickgabe wird von den Parteien oder ihrem Bevollmachtigten vor und nach jeder Vermietung je ein
Ubergabeprotokoll erstellt. Diese Ubergabeprotokolle sind liber das Konto des Nutzers zuganglich oder werden dem Mieter im
Vermietungsbiro des Vermieters ausgehandigt. Sofern im Mietangebot nicht anderes angegeben ist oder vor Ort nichts anderes
vereinbart wurde, ist es Sache des Mieters, das Ubergabeprotokoll gemaR den Anweisungen in der App zu erstellen.

Dieses Ubergabeprotokoll wird durch Fotos ergénzt, die eine Innen- und eine AuRenansicht des Fahrzeugs zeigen. Der Mieter
wird gebeten, die Mindestanzahl an Fotos, die scharf sein und alle Innen- und AuRenteile des Fahrzeugs im Detail zeigen
mussen, zu beachten. Diese Fotos missen Uber die App gemacht und versandt werden.

Ein Schaden, der an einem Bereich des Fahrzeugs gemeldet wird, dessen Aufnahme des urspriinglichen Zustands unscharf ist,
fehlt oder aus zu grof3er Entfernung gemacht wurde, geht zulasten des Mieters.

Die Parteien vereinbaren, dass die uber die App unter den vorstehenden Bedingungen gemachten und Ubermittelten Fotos als
Beweis fiir den Zustand des Fahrzeugs zum Zeitpunkt seiner Ubergabe durch den Mieter an den Vermieter gelten. Dies schlief3t
somit jedes unscharfe Foto, mit falschem Bildausschnitt oder Foto aus, mit dem kein unwiderlegbarer Beweis in einem Streitfall
erbracht werden kann.

8.2. Nutzung und Wartung

Der Mieter sichert zu, dass nur die Inhaber der Flhrerscheine, die dem Vermieter zugesandt oder vorgelegt wurden, und denen
der Vermieter zugestimmt hat, das Fahrzeug fiihren und dass sie es gemal den geltenden Gesetzen und Rechtsvorschriften
sowie den vorliegenden AMB in angemessener Weise nutzen.

Der Mieter tragt die Verantwortung fur den Mietwagen. Der Mieter und jeder andere berechtigte Fahrzeugfuhrer sind gehalten,
den Mietwagen nicht in folgender Weise zu benutzen:

Abseits von befahrbaren Wegen;

fir Fahrschullibungen;

fur die entgeltliche Beférderung von Personen oder Waren;

fur die Fahrausbildung;

fur Autotests, Motorsportwettbewerbe oder -rennen;

unter Alkoholeinfluss (Blutalkoholwert, der die gesetzlich zulassige Hochstgrenze Uberschreitet) oder dem Einfluss

verbotener Substanzen (Betaubungsmittel, Medikamente usw.);

zum Transport von Lasten oder einer Anzahl von Insassen, die Uber den Herstellerangaben liegen;

e fiir den Transport von entziindlichen, explosiven oder radioaktiven Stoffen (Ol, Benzin usw.), durch die das Fahrzeug
beschadigt werden kann oder seine Insassen und/oder Dritte einem erhdhten Risiko ausgesetzt werden;

e um ein anderes Fahrzeug zu schieben oder abzuschleppen;

e inLandern, die nicht auf der grinen Versicherungskarte aufgefuhrt sind;
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fir eine Untervermietung;

zum Fahren in nicht der Offentlichkeit zuganglichen Bereichen (Flughafenbereiche, militarische Gelande usw.);
mit dem Ziel, vorsatzlich eine strafbare Handlung zu begehen;

der Mieter und jeder berechtigte Fahrzeugfuhrer sind allgemein verpflichtet, die Bestimmungen der
StralRenverkehrsordnung einzuhalten und eine unvorsichtige Fahrweise zu unterlassen.

Wird eine oder werden mehrere dieser Verpflichtungen nicht beachtet, fihrt dies automatisch dazu, dass der Mieter in vollem
Umfang firr jeden Schaden haftet, der am Fahrzeug oder einem Dritten entsteht.

Der Mieter nimmt zur Kenntnis, dass es strikt verboten ist, im Fahrzeug zu rauchen oder darin Tiere zu transportieren.

Nur der Mieter und etwaige gemaR Artikel 7.3 genehmigte zusatzliche Fahrzeugfiihrer diirfen das Fahrzeug wahrend der Dauer
des Mietvertrags fahren. Wird diese Verpflichtungen nicht beachtet, fihrt dies automatisch dazu, dass der Mieter in vollem
Umfang fur jeden entstandenen Schaden haftet.

Der Mieter und etwaige gemaR Artikel 7.3 genehmigte zusatzliche Fahrzeugfihrer verpflichten sich, das Fahrzeug nicht
unterzuvermieten, die Schlissel des Fahrzeugs sténdig bei sich zu fiihren und jede am Fahrzeug vorhandene Vorrichtung zum
Verriegeln und Diebstahlsicherung (sofern im Fahrzeug verbaut) zu benutzen, wobei sie die Fahrzeugpapiere mit sich fuhren
mussen.

Der Mieter und etwaige gemal Artikel 7.3 genehmigte zusatzliche Fahrzeugfiihrer nehmen zur Kenntnis, dass die
abgeschlossene Versicherung nur die Nutzung des Fahrzeugs in den von der Versicherung erfassten Landern abdeckt und
dass das Fahren des Fahrzeugs in einem Land, das nicht in dieser Liste aufgefihrt ist, verboten und vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen ist.

Das Gebiet, in dem die Fahrzeuge gefahren werden dlrfen, ergibt sich aus den jeweils anwendbaren
Versicherungsbedingungen Die auf der ibergebenen griinen Versicherungskarte des Fahrzeugs angegebenen Lander gelten im
Zweifel vorrangig. Im Zweifel ist der Vermieter vor Buchung bzw. Anmietung zu kontaktieren und zu fragen.

Der Mieter hat bei Nutzung von mautpflichtigen StralRen fur die rechtzeitige und vollstandige Zahlung der anfallenden
Mautgebihr zu sorgen. Der Mieter stellt den Vermieter von samtlichen Mautgebuhren, die er oder Dritte, denen er das Fahrzeug
Uberlasst, verursachen, frei.

Bei Mietvorgangen welche langer als 27 Tage andauern hat der Mieter die Kosten bis zu einer Héhe von 6% der jeweiligen
Monatsmiete (netto) zu lbernehmen, welche fir den Kauf von Betriebsflissigkeiten (insbesondere Motordl, AdBlue sowie
Scheibenreiniger bzw. -frostschutzmittel) anfallen, sofern wahrend der Mietzeit ein Nachfillen dieser Flussigkeiten notwendig
wird.

Bei Fahrzeugen mit AdBlue®-Tank hat der Mieter stets fiir einen ausreichend gefiillten AdBlue®-Tank zu sorgen. Der Mieter und
seine Erfullungsgehilfen haften unbeschrankt fur innerhalb der Mietzeit begangenen VerstoRe gegen die zuvor genannte
Verpflichtung. Der Mieter stellt den Vermieter von samtlichen Ansprichen, die Behdrden oder sonstige Dritte gegen den
Vermieter wegen einem nicht beflillten AdBlue®-Tanks geltend machen, insbesondere von Buf3- und Verwarnungsgeldern frei.

Sofern wahrend der Laufzeit eines Mietvertrages die Mietdauer einvernehmlich verlangert oder gekirzt wird, ist der Vermieter
berechtigt, fur den damit verbundenen Bearbeitungsaufwand, dessen Betrag in der Geblhrentabelle in Anlage 1 angegeben ist,
zu verlangen. Eine etwaige Anpassung des Mietpreises und/oder der Berechnung weiterer Geblihren bleiben davon unberihrt.

Der Mieter verpflichtet sich, das Fahrzeug schonend und fachgerecht zu behandeln, alle fur die Benutzung maRgeblichen
Vorschriften und technischen Regeln zu beachten (beispielsweise das Fahrzeug nicht mit zu niedrigem Motordl- oder
Kuhlwasserstand zu fahren) und regelmafig zu prifen. ob sich das Fahrzeug in einem verkehrssicheren Zustand befindet.

Der Mieter ist verpflichtet etwaiges Ladungsgut ordnungsgemaf zu sichern.

Fir den Fall, dass wahrend der Anmietung eine Reparatur des Fahrzeugs erforderlich werden sollte, verpflichtet sich der Mieter,
den Vermieter unverzuglich zu unterrichten. Der Mieter bestatigt, dass jede Reparatur, die ohne vorherige schriftliche
Zustimmung des Vermieters vorgenommen wurde, ebenso wie sich daraus ergebende etwaige Ausfuhrungsmangel
ausschlieBlich zulasten des Mieters gehen.

8.3. Riickgabe

Der Mieter und etwaige gemaR Artikel 7.3 genehmigte zusatzliche Fahrzeugfiihrer verpflichten sich, das Fahrzeug spatestens
an dem Tag, zu der Uhrzeit und an dem Ort, die in der Buchung vereinbart wurden, persénlich zuriickzugeben. Hat der
Vermieter nicht vorher schriftlich zugestimmt, hat die Ruckgabe des Fahrzeugs durch eine nicht in den AMB genannte Person
die Zahlung einer Entschadigung fir Bearbeitungskosten zur Folge, deren Betrag in der Gebuhrentabelle in Anlage 1
angegeben ist. Dem Mieter bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens vorbehalten.

Bei der Rickgabe des Fahrzeugs erstellt der Mieter, falls in der Buchung oder den E-Mails der Plattform nichts anderes
angegeben ist, das Ubergabeprotokoll fur das Fahrzeug in der gleichen Weise wie bei dem in vorstehendem Artikel 7.1
vereinbarten Ubergabeprotokoll bei der Ubernahme.

Erstellt ein Mieter das Ubergabeprotokoll fiir die Riickgabe nicht (auRer in Fallen héherer Gewalt), erklart er sich damit
einverstanden, dass das vom Vermieter oder einem Bevollmachtigten des Vermieters erstellte Ubergabeprotokoll ihm
gegenlber wirksam ist. In diesem Fall werden dem Mieter Gebiihren nach der Tabelle in Anlage 1 berechnet.

Erstellt der Vermieter das Ubergabeprotokoll, steht dieses spatestens achtundvierzig (48) Stunden nach der Riickgabe des
Fahrzeugs im Konto zur Verfligung.
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Der Mieter verpflichtet sich, das Fahrzeug, mit allem Zubehér (insbesondere Sicherheitszubehér), mitzufihrenden Unterlagen,
Bedienungsanleitungen und -handblichern, die er im Fall der Zerstérung, des Verlusts oder Diebstahls auf seine Kosten
ersetzen muss, in jenem Zustand zuriickzugeben, der bei der Ubergabe des Fahrzeugs im Ubergabeprotokoll festgestellt
wurde; zudem hat er im Falle von Zerstérung, Verlust oder Diebstahl der Dokumente eine Entschadigung fur
Bearbeitungskosten zu zahlen, deren Hohe in der Gebihrentabelle im Anlage 1 angegeben ist.

Der Mieter bestatigt hiermit, dass das Fahrzeug mit dem gleichen Fiillstand des Tanks, wie er im Ubergabeprotokoll fiir die
Ubernahme aufgefiihrt ist, sowie in einem Zustand des iiblichen Gebrauchs in Abhangigkeit der Mietdauer. Andernfalls behélt
sich der Vermieter das Recht vor, beim Mieter einen Pauschalbetrag fiir die Reinigung des Fahrzeugs, flir das Betanken sowie
als Entschadigung flr die Bearbeitungskosten in Anwendung der Gebihrentabelle im Anlage 1 einziehen zu lassen.

Sollte eine Sonderreinigung aufgrund einer Ubermaligen Verschmutzung des Fahrzeugs erforderlich sein, oder das Fahrzeug
mit einer Geruchsbeeintrachtigung zurlickgegeben werden, hat der Mieter dem Vermieter hierflir Schadensersatz zu leisten. Die
Kosten dafur werden nach Aufwand, mindestens aber mit einer Pauschale laut Anlage 1 berechnet.

Dem Mieter bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens vorbehalten.
8.4. Assistance
Fur das Fahrzeug kénnen Assistance-Leistungen in den folgenden Fallen in Anspruch genommen werden:

Mechanische, elektrische oder elektronische Panne;
Ausfall der Batterie;

Unfall;

Betankung mit falschem Kraftstoff;

Verlust der Schlissel;

im Fahrzeug feststeckende Schlussel;

Reifenpanne;

fehlender Kraftstoff;

versuchter Diebstahl, Diebstahl, Vandalismus und Brand;
Naturkatastrophe, die zur Fahruntauglichkeit des Fahrzeugs fuhrt;
Diebstahl der Schlissel.

In solchen Fallen ruft der Mieter die Assistance-Nummer (+49 30 31193738) an, die ihm der Vermieter bei der Ubergabe des
Fahrzeugs mitgeteilt hat.

Die Assistance organisiert und Ubernimmt die Pannenhilfe vor Ort oder lasst das Fahrzeug abschleppen:

e wenn das Ereignis in einem Umkreis von 50 km um die Vermietungsfiliale der Ubernahme auftritt: bis zur Filiale, bei
der das Fahrzeug Ubernommen wurde.

e wenn das Ereignis in einer Entfernung von mehr als 50 km von der Filiale der Ubernahme auftritt: bis zur
nachstgelegenen zugelassenen Reparaturwerkstatt des Netzes.

Die Assistance wird die Fortsetzung der Fahrt des Mieters und seiner Begleiter organisieren:

e wenn das Ereignis in einem Umkreis von 50 km um die Vermietungsfiliale der Ubernahme auftritt: Riickkehr zur
Filiale, bei der das Fahrzeug Ubernommen wurde, im Taxi, um dem Mieter einen anderen Mietwagen zur Verfligung
zu stellen.

e wenn das Ereignis in einer Entfernung von mehr als 50 km von der Filiale der Ubernahme auftritt:

o  Bereitstellung eines gleichwertigen Ersatzfahrzeugs
o im Fall der Nichtverfligbarkeit eines Mietwagens vor Ort, Bereitstellung einer Mobilitatslésung, um zu der
Vermietungsfiliale oder zum vorlaufigen Zielort zu gelangen:
. Taxi bis zu 100 km
. Zug oder Flugzeug bei weiteren Strecken
. und/oder eine Hotellibernachtung, bis die Vermietungsfiliale 6ffnet

Die vorstehenden Leistungen sind nicht kombinierbar.

8.5. Besonderheiten im Fall von 24/7-Mietwagen

Einige Fahrzeuge kdnnen rund um die Uhr und an 7 Tagen der Woche angemietet, abgeholt und zuriickgegeben werden, ohne
dass der Mieter direkten Kontakt mit einem Mitarbeiter des Vermieters haben muss. Diese Fahrzeuge sind auf der Plattform
besonders gekennzeichnet.

Um eines dieser Fahrzeuge anmieten zu kdnnen, muss der Mieter auf der Plattform die folgenden Schritte durchfihren:
Speicherung eines Fotos eines Identitatsdokuments (Vorder- und Riickseite) des Mieters;

Speicherung eines Fotos seines Flhrerscheins (Vorder- und Rickseite);

Speicherung eines personlichen Fotos (Selfie);
Erfassung seines Zahlungsmittels; nur der Inhaber dieses Zahlungsmittels kann eine Anmietung vornehmen.

Diese Dokumente werden bei der erstmaligen Nutzung des 24/7 Services vom Kundenservice des Vermieters innerhalb von
durchschnittlich 2 Stunden gepruft. Nach erfolgreicher Prafung und Freigabe wird dem Mieter mitgeteilt, dass er jetzt und
zukilinftig 24/7-Anmietungen vornehmen kann. Die Dokumente bleiben dann im Konto des Mieters gespeichert, damit er sie
nicht bei jeder Anmietung erneut abspeichern muss.

Der Mieter muss danach eine Buchung fur jede Anmietung vornehmen.



ALLGEMEINE MIETBEDINGUNGEN September 2021

Durch die Speicherung seines Flhrerscheins bestatigt der Mieter, dass dieser giiltig ist. Falls dem Mieter der Fiihrerschein
endglltig oder voribergehend entzogen wurde, darf er keine Anmietung eines Fahrzeugs vornehmen.

Es ist mdglich, bei einer 24/7-Anmietung zusatzliche Fahrzeugfihrer vorzusehen, sofern die folgenden Bestimmungen
eingehalten werden:

e  Der oder die zusatzlichen Fahrzeugfuhrer mussen auf der Plattform in ihrem eigenen Account (Im Zweifel muss dieser
initial angelegt werden) die gleichen Schritte, wie sie vorstehend fur den Hauptfahrzeugfiihrer angegeben sind,
durchfihren und eine Nachricht erhalten, dass sie die 24/7-Anmietung vornehmen dirfen;

Im Fall der Buchung eines Mietwagens wird spatestens 72 Stunden vor dem Tag und der Uhrzeit des Mietbeginns die
hinterlegte Kaution (Sicherheitsleistung) Gber die Bankkarte des Mieters geblockt. Findet die Buchung innerhalb 72 Stunden vor
dem Tag und der Uhrzeit des Mietbeginns statt, wird die hinterlegte Kaution umgehend geblockt. Falls das Blocken der Kaution
von der Bank des Mieters abgelehnt wird, wird ihm eine E-Mail zugesandt, um ihn daruber zu informieren und aufzufordern, die
notwendigen Schritte bei seiner Bank zu unternehmen oder eine andere Bankkarte anzugeben. Solange eine Kaution nicht
erfolgreich geblockt worden ist, gilt die Buchung nicht als bestatigt.

Sobald die Kaution bezahlt ist, wird der Mieter aufgefordert, seinen virtuellen Schlissel herunterzuladen.

An dem Tag und zu der Uhrzeit des gebuchten Mietbeginns begibt sich der Mieter zum Parkplatz des Vermieters und kann das
Fahrzeug mit seinem Smartphone entriegeln. Er erstellt auf seinem Smartphone das Ubergabeprotokoll. Die Schlissel des
Fahrzeugs befinden sich im Fahrzeug in einer speziellen Vorrichtung im Handschuhfach oder der Mittelkonsole.

Bei Mietende muss der Mieter das Fahrzeug an dem vorgesehenen Tag und zu der vorgesehenen Uhrzeit an dem Ort
zurlickgeben, an dem er es zu Mietbeginn abgeholt hat. Er muss auf seinem Smartphone das Protokoll fur die Rickgabe
erstellen. Der Mieter muss den Fahrzeugschlissel wieder in der speziellen Vorrichtung im Handschuhfach bzw. der
Mittelkonsole hinterlassen und es mit seinem Smartphone verriegeln. Im Fall von Problemen beim Verriegeln des Fahrzeugs
muss der Mieter den Kundenservice des Vermieters umgehend kontaktieren bzw. anrufen unter +49 32221-850469

Erstellt ein Mieter bei der Ubernahme kein Ubergabeprotokoll (auRer in Fallen von héherer Gewalt), erklart er sich damit
einverstanden, dass in einem solchen Fall jenes Ubergabeprotokoll beriicksichtigt wird, das nach der letzten Vermietung oder
Nutzung des Fahrzeugs bei seiner Riickgabe erstellt wurde oder auch jenes, das vor der Anmietung durch den Mietern vom
Vermieter oder einem Bevollmachtigten des Vermieters erstellt wurde. Im letztgenannten Fall werden dem Mieter Gebihren
gemal der Tabelle in der Anlage 1 berechnet.

Bei Riickgabe des Fahrzeugs an einem anderen Ort als dem, an dem es urspriinglich abgeholt wurde, hat der Mieter dem
Vermieter den dadurch entstehenden Mehraufwand auf Nachweis zu erstatten.

Falls der Ort, an dem das Fahrzeug abgeholt wurde, nicht fir die Rickgabe zuganglich sein sollte, muss der Mieter den
Kundenservice anrufen, um Anweisungen zu erhalten.

Der Mieter wird davon in Kenntnis gesetzt, dass die 24/7-Fahrzeuge vom Vermieter geortet werden kénnen und dass dieser bei
Bedarf per Remote-Zugriff die Mdglichkeit hat, die Wegfahrsicherung zu aktivieren oder zu deaktivieren und die Tlren zu
verriegeln oder zu entriegeln.

Sofern dem Mieter von dem Vermieter Zugangsdaten, Nutzernamen oder Passwdérter zur Verfligung gestellt werden, sind diese
vor Zugriff durch Unbefugte zu schitzen und streng vertraulich zu behandeln. Sofern der Mieter davon Kenntnis erlangt, dass
die Informationen von Unbefugten erlangt wurden, hat er den Vermieter hieriber unverzuglich zu informieren.

ARTIKEL 9. VERSICHERUNG
9.1. Haftpflichtversicherung
Alle Mietwagen des Vermieters sind gemaR den geltenden Rechtsvorschriften von einer Haftpflichtversicherung abgedeckt.

Vorbehaltlich der Einhaltung ihrer Pflichten aus diesen AMB sind der Mieter sowie berechtigte Fahrzeugfihrer somit gegen die
finanziellen Folgen ihrer Haftpflicht aufgrund von Personen- oder Sachschaden, die Dritten (einschlielich anderer
Fahrzeuginsassen) entstehen und an deren Entstehen der Mietwagen beteiligt ist, versichert.

Der Mieter oder jedweder berechtigte Fahrzeugfuhrer, der das Fahrzeug bei dem Unfall fahrt, ist nicht von diesem
Versicherungsschutz erfasst. Schaden an den privaten Teilen z.B. von Immobilien, deren Mieter oder Bewohner der
Fahrzeugfiuhrer ist, sind nicht abgedeckt. Auch Schaden an dem Mietfahrzeug sind nicht von der obligatorischen
Haftpflichtversicherung abgedeckt.

Die obligatorische Haftpflichtversicherung gilt nicht:

e FiUr Schaden, die vom Mieter oder jedwedem berechtigten Fahrzeugfihrer mit dem Mietwagen seinen
Erflllungsgehilfen oder Beschaftigten verursacht werden;

e flir Schaden, die die beférderten Personen erleiden;

e wenn zum Zeitpunkt des Schadenfalls der Fiihrerschein des Mieters oder des berechtigten Fahrzeugflihrers — sofern
er fahrt — nicht gultig ist oder entzogen wurde;

e im Fall eines vorsatzlichen oder arglistigen Verschuldens;

e im Fall der Nutzung des Mietwagens flr Autotests, Motorsportwettbewerbe oder —rennen;

e im Fall der versuchten Selbsttétung oder der Selbsttétung;
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im Fall des versuchten Betrugs;

im Fall einer absichtlichen Falschangabe bei den im Mietvertrag oder im Unfallbericht gemachten Angaben;

fur die entgeltliche Beférderung von Waren;

fur die entgeltliche Beférderung von Personen;

halt sich der Mieter oder berechtigte Fahrzeugfihrer nicht an die Pflichten, die sich aus diesen AMB ergeben, ist er
verpflichtet, dem Vermieter jeden Betrag oder Entschadigung zu erstatten, den bzw. die der Vermieter einem Dritten
fur Rechnung des Mieters im Fall des Todes oder von Personen- und/oder Sachschaden, die dem Dritten entstanden
sind, gezahlt hat.

9.2. Optionale Versicherungen

Dem Mieter steht es frei, die Haftung aus Unfallen (vertragliche Haftungsfreistellung) oder fir einzelne sonstige
Beschadigungen (Schutzpakete) fur Schaden der Vermieter, fur Fahrzeugverlust und Brand durch Zahlung eines besonderen
und/oder weiteren Entgeltes auszuschlieRen. Siehe dazu Anlage 2.

Eine solche vertragliche Haftungsfreistellung entspricht dem Leitbild einer Vollkaskoversicherung. In diesem Fall haften der
Mieter sowie die in den Schutzbereich der vertraglichen Haftungsbefreiung einbezogenen Fahrer je einzelnem Schadenereignis
bis zu einem Betrag in Hohe des vereinbarten Selbstbehalts; ein Anspruch auf eine vertragliche Haftungsfreistellung oder ein
gebuchtes Schutzpaket besteht nicht, wenn der Schaden vorsatzlich herbeigefiihrt wurde. Wurde der Schaden grob fahrlassig
herbeigeflhrt, ist der Vermieter berechtigt, seine Leistungsverpflichtung zur Haftungsfreistellung, auch aus einem gebuchten
Schutzpaket in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

Ein Anspruch auf eine vertragliche Haftungsbefreiung oder aus einem gebuchten Schutzpaket besteht des Weiteren nicht, wenn
eine vom Mieter bzw. Fahrer zu erflllender Obliegenheit, insbesondere nach Artikel 10 dieser Allgemeinen Mietbedingungen,
vorsatzlich verletzt wurde. Fir den Fall einer grob fahrlassigen Verletzung einer vom Mieter bzw. Fahrer zu erfullender
Obliegenheit ist der Vermieter berechtigt, seine Leistung zur Haftungsfreistellung, auch aus einem gebuchten Schutzpaket in
einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen; die Beweislast fur das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragt der Mieter bzw. der Fahrer.

Abweichend von den Bestimmungen der beiden vorangegangenen Satze ist der Vermieter zur Haftungsfreistellung, auch aus
einem gebuchten Schutzpaket verpflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt des
Haftungsfreistellungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang der Haftungsfreistellungspflicht des Vermieters ursachlich
ist; dies gilt nicht, wenn die Obliegenheit arglistig verletzt wurde.

Die vertragliche Haftungsfreistellung gilt nur fir den Mietvertragszeitraum.

Die Selbstbeteiligung pro Schadensfall, die der Mieter zu tragen hat, richtet sich nach den zum Zeitpunkt der Anmietung
glltigen, ausliegenden Preislisten.

ARTIKEL 10. PFLICHTEN IM SCHADENSFALL
10.1. Allgemeine Pflichten

Im Falle eines Schadens irgendeiner Art, d. h. eines Unfalls (Als Unfall gilt ein unmittelbar von auf3en plétzlich mit mechanischer
Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis), Diebstahls, versuchten Diebstahls, Brandes, Zusammensto3es mit einem
Wildtier oder jedes anderen am Fahrzeug entstandenen Schadens, hat der Mieter oder berechtigte Fahrzeugfihrer alle
zweckdienlichen MaRnahmen zu ergreifen, um die |Interessen des Vermieters und gegebenenfalls der
Versicherungsgesellschaft zu wahren, das heif’t insbesondere:

e Den Vermieter unverzuglich oder spatestens innerhalb von vierundzwanzig (24) nach dem Eintritt oder der
Entdeckung einer der vorgenannten Schadensfalle oder Schaden zu benachrichtigen;

e falls erforderlich die Polizei zu verstandigen, insbesondere den Schaden bei telefonischer Unerreichbarkeit der Polizei
an der nachstgelegenen Polizeistation zu melden. Dies muss auch dann geschehen, wenn das Mietfahrzeug nur
geringfligig beschadigt wurde, sowie bei selbstverschuldeten Unfallen ohne Mitwirkung Dritter;

e den vom Schadensdienst des Vermieters zugesandten Antrag auf Schadensmeldung (,die Meldung“) auszuflllen, der
dem Vermieter so schnell wie mdglich ordnungsgeman ausgeflllt zurlickgesandt werden muss, da er sonst ggfs. den
in Artikel 9 vorgesehenen Versicherungsschutz und ggfs. optionale Versicherungsleistungen verliert.

In der vom Schadensdienst des Vermieters zugesandten und diesem so schnell wie mdglich zuriickzusendenden Meldung
muss angegeben sein:

e Die Umstande, das Datum, der Ort und die Uhrzeit des Schadensfalls;

der Name und die Anschrift etwaiger Zeugen;

e ggfs. das/die Kennzeichen des/der beteiligten Fahrzeuge, die/der Name(en) und die Anschrift(en) des/der
Eigentumer(s), der/der Name(n) der Versicherungsgesellschaft(en) und die Nummer(n) der dazugehdrigen
Versicherungspolice(n).

10.2. Besondere Pflichten im Fall eines Unfalls

Im Fall eines Unfalls muss der Mieter oder berechtigte Fahrzeugfuhrer, aufler im Fall hdherer Gewalt, einen Bericht erstellen,
indem er das im Fahrzeug ggf. bereitliegende Dokument ausfiillt.
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Er muss unverziglich die Polizei verstandigen und den Polizeibericht der Meldung beifligen.

Der Mieter bzw. jedweder berechtigte Fahrzeugfiihrer sind nicht befugt, im Namen und fir Rechnung des Vermieters oder
seines Versicherers Anspriiche jedweder Art anzuerkennen und/oder eine Einigung oder einen Vergleich irgendeiner Art
abzuschlieRen.

10.3. Besondere Pflichten im Falle eines Diebstahls

Falls das Fahrzeug gestohlen wird, muss unverzlglich eine Anzeige bei den zustandigen Behdrden erstattet werden. Eine
Kopie des Protokolls uber die Erstattung der Anzeige ist dem Vermieter vom Mieter oder berechtigten Fahrzeugfihrer
unverzlglich zu Ubermitteln.

AuRerdem missen die Originalschlissel des Fahrzeugs dem Vermieter zurlickgegeben werden. Im Fall des Diebstahls oder
Verlusts der Originalschlussel ist der Mieter oder berechtigte Fahrzeugfuhrer verpflichtet, den Diebstahl oder Verlust der
Schlussel unverzuglich dem Vermieter und den zustandigen Behdrden zu melden. Daruber hinaus muss der Mieter bei einer
ausbleibenden Meldung des Diebstahls oder des Verlusts der Schlissel dem Vermieter, den durch die ausbleibende Meldung
verursachte Schaden erstatten.

ARTIKEL 11. ART UND WEISE DER BEWERTUNG UND ENTSCHADIGUNG

Der Mieter ist zum Ausgleich von etwaigen bei der Rickgabe des Fahrzeugs festgestellten Schaden verpflichtet, es sei denn,
dass er die Schaden nicht zu vertreten hat. Kénnen sich Vermieter und Mieter iber die Bewertung der Schaden nicht einigen,
werden die Schaden auf Veranlassung des Vermieters durch einen 6ffentlich bestellten und vereidigten Sachverstéandigen oder
ein unabhangiges Sachverstandigenunternehmen bewertet. Der Vermieter gibt dem Mieter die Méglichkeit, unter mindestens
zwei Sachverstandigen oder Sachverstandigenunternehmen zu wahlen. Die Kosten dieses Gutachtens tragen Vermieter und
Mieter je zur Halfte. Diese Schatzung ist fUr beide Vertragspartner als Schiedsgutachten verbindlich. Durch das
Sachverstandigengutachten wird der Rechtsweg nicht ausgeschlossen.

ARTIKEL 12. FINANZIELLE BEDINGUNGEN
12.1. Preise

Der Mietpreis ist in dem Angebot fiir das jeweilige Fahrzeug aufgefiihrt und behalt seine Giltigkeit, solange das Fahrzeug auf
der Plattform oder im Vermietungsbiiro angeboten wird.

Der Mietpreis setzt sich aus einem Basismietpreis, Sonderleistungen sowie etwaigen Standortzuschlagen zusammen, die in
Anlage 1 aufgefiihrt sind.

Der Mietpreis der einzelnen Buchung stellt die Gegenleistung fur die Vermietung dar und geht ausschlief3lich zulasten des
Mieters. Im Betrag der Buchung sind alle Steuern enthalten, die MwSt. wird extra ausgewiesen.

Bei einer Buchung Uber die Plattform kann die Rechnung vom Mieter in seinem Konto nach Eingang der entsprechenden
Zahlung heruntergeladen werden.

12.2. Sonderpreise

Sonderpreise gelten nur fir den genannten Zeitraum und setzen voraus, dass die Anmietung fur den vollstandigen bei
Anmietung vereinbarten Mietzeitraum erfolgt. Bei Uberschreitung oder Unterschreitung des gebuchten Mietzeitraums gilt fir den
gesamten Mietzeitraum nicht der Sondertarif, sondern der Standardtarif.

12.3. Zahlungsbedingungen

Der Mieter wird davon in Kenntnis gesetzt, dass die Zahlung ausschlief3lich per Kreditkarte, Mobility Pass oder EC-Karte erfolgt,
sofern zwischen dem Mieter und Vermieter nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde. Die Karten Visa Electron,
MasterCard Maestro, elektronische (virtuelle) Karten und Prepaid-Karten werden nicht akzeptiert. Die Kreditkarte muss
zwingend auf den Vor- und Nachnamen des Mieters lauten, insbesondere da die Benutzung dieser Kreditkarte die
Voraussetzung flr den Versicherungsschutz ist.

Sofern nicht im Fall einer Buchung fir einen Dritten vorher schriftlich eine Vereinbarung getroffen wurde, bestatigt der Mieter,
dass er:

e Die Person ist, die die Buchung des Fahrzeugs vornimmt und die den Vertrag abschlieft;
e der Inhaber der verlangten Dokumente und der flr die Online-Zahlung verwendeten Kreditkarte ist.

Der Mieter ermachtigt den Vermieter, seine Zahlungsmittel mit allen Betragen im Zusammenhang mit der Ausflihrung des
Vertrages zu belasten.
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12.4. Sicherheitsleistung

Um die ordnungsgeméfe Erflillung der Pflichten durch den Mieter zu gewéhrleisten, muss eine Sicherheitsleistung frihestens
zweiundsiebzig (72) Stunden vor dem Tag der Ubernahme des Fahrzeugs und spatestens zum Zeitpunkt seiner Ubergabe
anhand der Kreditkarte, deren rechtmaRiger Inhaber der Mieter ist, hinterlegt werden.

Die Hohe der Sicherheitsleistung hangt von der Fahrzeugkategorie ab. Sie wird mithilfe der Tabelle in Anlage 2 bestimmt. Sie
wird wahrend der Dauer des Vertrages auf dem Bankkonto des Mieters blockiert. Das Bankkonto des Mieters muss
entsprechend gedeckt sein und ihm muss seitens seiner Bank ein entsprechender Verfligungsrahmen eingeraumt worden sein,
um den Vertrag abzuschlieRRen.

Falls die Sicherheitsleistung von der Bank des Mieters nicht bewilligt werden sollte, benachrichtigt die Plattform den Mieter per
E-Mail, damit er die von seiner Bank zu erteilender Bewilligung priift. Der Mieter kann mit derselben Karte oder mit einer
anderen Kreditkarte, deren rechtméaBiger Inhaber er ist, eine erneute Anfrage zur Hinterlegung der Sicherheitsleistung
vornehmen. Die Buchung wird ohne Erstattung aufgrund des Versaumnisses des Mieters automatisch storniert, wenn keiner der
verschiedenen Versuche zur Hinterlegung der Sicherheitsleistung mindestens vierundzwanzig (24) Stunden vor der Ubernahme
des Fahrzeugs (der Anmietung) erfolgreich war. Der Mieter nimmt in einem solchen Fall zur Kenntnis und erklart sich damit
einverstanden, dass eine Entschadigung flr die Bearbeitungskosten von seinem Bankkonto abgebucht werden kann. Es gelten
in diesem Zusammenhang insbesondere die Regelungen in Art. 14.

Die vom Mieter gezahlte Sicherheitsleistung deckt insbesondere Reparaturen des Fahrzeugs und seines Zubehdrs,
aufzufillenden Kraftstoff, BuRgelder, Sachverstandigenkosten, die Selbstbeteiligung der Versicherung, Bearbeitungsgebiihren
und alle Betrage zum Ausgleich von Schaden ab, die vom Mieter vorsatzlich oder fahrlassig am Fahrzeug, einem Dritten oder
beim Vermieter verursacht wurden.

Die Sicherheit muss vom Vermieter nicht von seinem Vermdgen getrennt angelegt werden. Eine Verzinsung der Sicherheit
erfolgt nicht. Der Vermieter kann den Anspruch auf Leistung einer Sicherheit auch langere Zeit nach Beginn des
Mietverhaltnisses geltend machen.

ARTIKEL 13. STORNIERUNG DER BUCHUNG

Schliel3t der Mieter in der Eigenschaft als Verbraucher einen Vertrag mit dem Vermieter, wird er darauf hingewiesen, dass das
Widerrufsrecht, das gewohnlich beim Fernabsatz Anwendung findet, ausgeschlossen ist.

Infolgedessen gilt bei Stornierungen eines Vertrages durch den Mieter:

e mehr als achtundvierzig 48 Stunden vor dem Tag der Ubernahme des Fahrzeugs, dass der Vermieter dem Mieter
hundert Prozent (100 %) des Mietbetrags erstattet:

e  weniger als achtundvierzig 48 Stunden vor dem im Vertrag vorgesehenen Tag der Ubernahme des Fahrzeugs, dass
der Vermieter dem Mieter flinfzig Prozent (50 %) des Mietbetrags erstattet.

Alternativ kann vom Vermieter eine No-Show Gebuhr laut der Gebuhrentabelle in Anlage 1 erhoben und abgerechnet werden.

Diese Erstattungsbedingungen gelten auch fur jeden anderen Grund der Stornierung des Vertrages wegen eines nicht
unerheblichen Versaumnisses des Mieters (fehlende rechtzeitige Ubermittlung der administrativen Dokumente, nicht mégliche
Blockierung des Kautionsbetrags).

Falls das speziell vom Mieter reservierte Fahrzeug nicht verfugbar ist, verpflichtet sich der Vermieter, den Mieter davon so
schnell wie moéglich in Kenntnis zu setzen und ihm ein anderes Fahrzeug derselben Kategorie oder einer hdheren Kategorie in
Abhangigkeit von den auf der Plattform fir die Zeiten und die Dauer des Vertrages des Mieters verfligbaren anderen
Fahrzeugen anzubieten.

ARTIKEL 14. KUNDIGUNG

Kommt der Mieter mit der Bezahlung einer Mietrate zu einem nicht unerheblichen Teil in Verzug oder wird dem Vermieter die
Fortsetzung des Mietverhaltnisses unzumutbar, insbesondere weil der Mieter eine wesentliche Vertragspflicht verletzt hat, kann
der Vermieter den Vertrag fristlos kiindigen. Macht der Vermieter von diesem Recht Gebrauch, so bleibt der Mieter dem
Vermieter zur Zahlung der vereinbarten Miete bis zum Ende der vertraglich vorgesehenen Mietzeit verpflichtet, soweit der
Vermieter das Kfz nicht an Dritte weitervermieten kann. Dem Mieter steht der Nachweis offen, dass dem Vermieter kein oder ein
geringerer Schaden entstanden ist.

Der Mieter ist zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn das Fahrzeug nicht fahrbereit ist und der Vermieter kein Ersatzfahrzeug
zur Verfigung stellt.

Der Vertrag gilt als vom Mieter gekindigt, wenn der Mieter das Fahrzeug nicht innerhalb von 12 Stunden nach der vertraglich

vereinbarten Abfahrtszeit in Besitz nimmt, wobei dem Mieter der Mietbetrag nicht erstattet wird. Infolgedessen steht das
Fahrzeug wieder zur Verfigung und der Vermieter ist berechtigt, es an jeden anderen Mieter zu vermieten.
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ARTIKEL 15. DATEN IM NAVIGATIONSGERAT UND MOBILTELEFON:

Im Zusammenhang mit der Nutzung eines Navigationsgerats koénnen die wahrend der Miete eingegebenen
Navigationsinformationen unter Umstanden im Fahrzeug gespeichert werden. In der Folge einer Kopplung von Mobilfunk- oder
anderen Geraten mit dem Mietfahrzeug kdnnen Daten von diesen Geraten unter Umstanden ebenfalls im Fahrzeug gespeichert
werden. Sofern der Nutzer sicherstellen méchte, dass die zuvor genannten Daten nach Rickgabe des Fahrzeugs nicht mehr im
Fahrzeug gespeichert bleiben, hat er vor Riickgabe des Fahrzeugs selbst eine Léschung vorzunehmen. Eine Léschung kann
durch das Zurticksetzen der Navigations- und Kommunikationssysteme des Fahrzeugs auf die Werkseinstellung erfolgen. Eine
Anleitung dazu kann der Fahrzeughandbuch entnommen werden, welches sich im Regelfall im Handschuhfach befindet. Der
Vermieter ist zu einer Léschung der zuvor genannten Daten nicht verpflichtet.

ARTIKEL 16. VERANTWORTUNG DES MIETERS BEI VERSTOSSEN GEGEN DIE
STRASSENVERKEHRSORDNUNG

Der Mieter erklart sich damit einverstanden, dass er als grundsatzlich verantwortlich fir VerstoRe gegen die
StralRenverkehrsordnung gilt, die mit dem Fahrzeug wahrend der Vertragslaufzeit begangen wurden.

Der Mieter verpflichtet sich, jeden Versto? gegen gesetzliche Bestimmungen oder Vorschriften, der begangen wurde, wahrend
das Fahrzeug in seiner Verfugungsgewalt oder in seinem Besitz war, zu melden.

Der Mieter wird davon in Kenntnis gesetzt, dass der Vermieter oder ein von ihm beauftragter Dritter jede notwendige
Benennung vornehmen wird, damit der Mieter, in dessen Verfligungsgewalt sich das Fahrzeug zum Zeitpunkt des VerstoRRes
befand, die Verantwortung fur seine Handlungen ubernimmt.

ARTIKEL 17. HAFTUNG DES VERMIETERS

Der Vermieter haftet in Fallen des Vorsatzes oder groben Fahrlassigkeit des Vermieters, seiner Vertreter oder seiner
Erfiillungsgehilfen nach den gesetzlichen Bestimmungen. Im Ubrigen haftet der Vermieter nur wegen der Verletzung des
Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten. Der
Schadenersatzanspruch wegen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt.

Der Vermieter Gbernimmt keine Haftung fur Sachen, die bei Riickgabe im Mietgegenstand zuriickgelassen werden; dies gilt
nicht in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit des Vermieters, seiner Vertreter oder Erflllungsgehilfen.

ARTIKEL 18. ANWENDBARES RECHT — RECHTSSTREITIGKEITEN — ONLINE-STREITBEILEGUNG

Die Anmietung des Fahrzeugs und die vorliegenden Allgemeinen Mietbedingungen unterliegen deutschem Recht.

Die Regelungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) und die Vorschriften der Allgemeinen Bedingungen fiir die
Kraftfahrtversicherung (AKB 95) gelten erganzend zu den Regelungen in diesen AGB.

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform fiir die auBergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit, die
unter www.ec.europa.eu/consumers/odr aufrufbar ist. Unsere E-Mail-Adresse finden Sie in unserem Impressum. Wir sind weder
verpflichtet noch bereit, an dem Streitschlichtungsverfahren teilzunehmen.
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